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1.- Introduccio.

Des de I'any 2020, el Gimnas Social Sant Pau ofereix un servei de dutxes, rober solidari i repartiment d’apats
per a persones en situacié d’exclusié social, amb especial atencio a les persones sense llar.

Donada aquesta experiéncia, I'any 2022 la cooperativa decideix elaborar un informe sobre el perfil de les
persones usuaries del servei de dutxes, rober solidari i repartiment d’'apats per tal de fer-lo servir com
indicador de replicabilitat del recurs. A la nostra pagina web, www.gimnassocialsantpau.com es poden
consultar els informes elaborats fins a la data actual.

El juny de I'any 2023, el Gimnas Social Sant Pau canvia la seva ubicacié de forma provisional a un espai
cedit per 'Ajuntament de Barcelona, al carrer Floristes de la Rambla, 10. Aquest canvi permet reobrir
l'activitat esportiva i combinar-la amb el servei de dutxes.

Aquest 2024 presentem un informe dissenyat empiricament, de caracter social i elaborat amb una
metodologia mixta, que dona informacié detallada sobre el Servei de dutxes, rober solidari i repartiment
d’'apats del Gimnas Social Sant Pau, aixi com de I'activitat esportiva de les nostres persones associades al
gimnas a quota zero.

L'informe s’ha elaborat en base a les dades extretes de dues mostres. Una primera mostra de 86 persones
usuaries del servei de dutxes i, una segona de 19 persones socies a quota zero al Gimnas que fan activitat
esportiva de manera diaria. Cal matisar que totes les dades estan disgregades en funci6 del génere per tal
d’'aportar dades especifiques sobre el perfil de les dones que fan Us tant del Servei de Dutxes, com de
l'activitat esportiva del Gimnas.

En aquest estudi, a banda de reflectir el perfil de persones que fa un us del recurs, afegeix una comparativa
amb les dades del 2023, per tal d'analitzar els canvis de perfil de persones que han fet Us del servei de
dutxes, rober solidari i repartiment d’apats.

Per ultim, es detallen unes conclusions que es concreten en una série de propostes de millora del servei,
de reptes a assolir i de diferents alternatives d'integracio social per al col-lectiu de persones sense llar.

2.- Conceptualitzacio: pobresa, exclusié social i vulnerabilitat.

El concepte de pobresa es refereix a un estat de caréncia i deteriorament, que indica tant I'abséncia
d’elements essencials per la subsisténcia i el desenvolupament personal, com una insuficiéncia en les eines
necessaries per abandonar aquesta situacio.

En aquest sentit, s’esta en una situacié de pobresa quan no s'aconsegueix satisfer alguns dels requeriments
definits com a “necessitats basiques”, perd també es parla de pobresa quan cobrint aquestes necessitats,
els ingressos s’ubiquen per sota de la linea de pobresa.

Pel que fa al terme exclusid, difés ampliament en els 90, sorgeix en gran part per la presa de conciéncia
col-lectiva davant I'amenaca de marginacié social sobre les franges cada cop més numeroses i mal
protegides de la poblacio.

Atkinson (1998) marca tres components claus per definir I'exclusio: el seu caracter relatiu i els mecanismes

i elements dinamics que la caracteritzen. L'exclusié “constitueix la contrapartida de la inclusi¢”’, el que
significa una enorme diversitat de situacions o possessions materials i no materials. No és un concepte
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dicotomic que divideix als individus o grups en dos: existeixen una série de situacions entre els dos estats.
Per altre part, és també relatiu perqué varia espacial i historicament segons el context en el que el situem.

En referencia a la vulnerabilitat, ens trobem davant un concepte dinamic i especialment adaptatiu i relacional
als contextos que es produeix. Des d’aquest punt de vista, prenem com a punt de partida el concepte com
a fendmen social, no com a condicié personal. Les persones no sén per si mateixes vulnerables sino que,
per una condicié particular, s'enfronten a un entorn que, injustament, impedeix el desenvolupament d’un o
varis aspectes de la seva vida, quedant subjectes a un major risc de veure els seus drets afectats. Es a dir,
parlem de vulnerabiltat com a condicié que situa a qui la viu en una situacié de desavantatge per exercicir
els seus drets i llibertats. 1

Cal destacar que el concepte de vulnerabilitat ha irromput amb forga des de fa varies décades en les
Ciéncies Socials i, en particular, en el camp dels estudis sobre la desigualtat social. Aixi doncs, s’ha convertit
en una eina d’analisis utilitzada en els estudis de la realitat social per dissenyar i orientar diferents
intervencions socials.

Pérez de Armifio (2000) estableix I'aparicié del concepte en la década dels 70’, amb l'intent de comprensid
de certs desastres naturals i els problemes de recuperacié de les poblacions afectades. Segons aquest
mateix autor, a la década dels 80’ es passa a un enfocament social que posa el focus en les estructures i
processos socioecondmics de desigualtat i pobresa com a causants de la vulnerabilitat. Aixi doncs, la
incorporacio dels factors socials serveix per comprendre en quina mesura les estructures socials estableixen
a alguns sectors de la poblaci6 en la indefensid.

A la primera decada del S.XXI, és quan el concepte es converteix en una eina essencial per dissenyar les
politiques publiques en matéria de desenvolupament, aixi com les intervencions d’accio humanitaria. Aquest
fet ve donat per dos fites: I'establiment dels Objectius del Mil-lenni per les Nacions Unides (2000), on el
primer d’aquests Objectius és el d“eradicar la pobresa extrema i la fam, i promoure les condicions de vida
sobre la Terra en un nivel acceptable per a tots”, i la crisis mundial del 2008 que deriva en un creixement
de situacions de precarietat i inseguretat economica i social.

Aixi doncs, el concepte de vulnerabilitat es refereix a la diversitat de situacions i al procés pel qual s’esta en
risc d’engrosar I'espai d’exclusié. Vulnerabilitat no és exactement el mateix concepte que pobresa, tot i que
la inclou. La pobresa fa referéncia a una situacié actual i objectivable de caréncia, mentre que la
vulnerabilitat és un concepte més dinamic i abarcatiu.

En aquest marc, I'informe pren com a referéncia les seguients dimensions d’'analisis de la vulnerabilitat:
— Les condicions habitacionals i 'accés a les condicions materials.
— Les caracteristiques sociodemografiques de les llars, segons diferents etapes del cicle vital i les
responsabilitats segons el génere.
— Les caracteristiques educacionals i 'accés al mercat laboral.
— L’ambit relacional que contempla les possibles inserccions en xarxes de relacions.

En relacié al sensellarisme, per tal d’elaborar de forma exhaustiva l'informe, es pren com a referencia la
definicié del concepte adoptat per la Federacié europea d’organitzacions nacionals que treballen amb
persones sense llar (FEANTSA): una persona sense llar és aquella que “no pot conservar una llar adequada,
adaptada a la seva situaci6 personal, permanent i que proporcioni un marc estable de convivéncia, ja sigui

IR, Hernandez Forcada i Hector Eloy Rivas Sanchez, op.cit, p.11
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per raons econodmiques i barreres socials, o bé perqué presenta dificultats personals per a portar a terme
una vida autonoma”

En aquesta linia, FEANTSA, classifica les diferents situacions de la seguent manera:

1. Sense sostre: viuen al carrer i dormen en un refugi nocturn.

2. Sense llar: viuen en albergs per a persones sense llar, albergs de dones/refugis, llar per sol-licitants
d’asil 0 amb suport d’especialistes i institucions d’internament.

3. LLarinsegur: resideixen sense titol legal, ordre de desnonament o sota amenaga de violencia.

4. Llarinadequat: viu en una estructura temporal o llar impropi.

Una altre definicié que s‘ha tingut present és la que aporta Pedro Cabrera, professor de Treball Social de la
Facultat de Ciencies Humanes i Socials (Comillas CIHS) i coautor del llibre “Vidas de calle”, que defineix el
concepte sense llar com “la manca d’una llar adequada i permanent que permeti un marc de convivencia
estable per a les persones”.

3.- Contextualitzacio

A I'any 2023 la tasa AROPE (indicador que combina el risc de pobresa i exclusi6 social, la baixa intensitat
en la feina, i la privacitat material i social severa) ens diu que a Catalunya el 24,4% de la poblacié esta en
risc d’exclusio social. Un fet que revela que quasi una de quatre persones que viuen al territori es troben en
situacié de risc d’exclusio social.

Si comparem aquestes dades amb anys anteriors, trobem que ha disminuit la poblacié amb baixa intensitat
en el treball, mentre que ha augmentat el percentatge de poblacié que viu en situacié de privacio material i
social severa, que es situa en el 8,9%.

En aquest marc, ens trobem davant d’'una realitat on, la impossibilitat de tenir una llar digna, la precarietat
laboral i la dificultat de moltes llars per accedir a alimentacié basica, medicaments i tractaments per motius
economics, juntament amb l'aillament social i la falta de xarxar i comunitat de referéncia, fa que cada cop
mes persones acabin en situacions d’exclusié social.

Podem afirmar que en els contextos de creixement heterogeni, I'exclusio social ja no implica la reproduccid
de les desigualtats classiques, sino que contempla situacions generades per I'existéncia de noves fractures
socials i la ruptura de les coordenades més basiques de la integracié: la participacié en el mercat productiu,
el reconeixement public, la participacio politica i 'adscripcié social i comunitaria.

Aixi doncs, la intervencio social ha de partir de la constant adaptacio a la realitat social en la que ens trobem.
En aquest sentit, s’han de generar alternatives que no s’allunyin de la concepci6 dinamica de la societat, ni
dels processos multicausals de segmentacié social, trencant amb els enfocaments tradicionals que es
manifesten insuficients en la reduccio de les necessitats socials existents.
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4.-Metodologia

Aquest informe es realitza mitjangant una metodologia quantitativa i observacional, amb dades recollides i
analitzades durant 'any 2024. Aquestes dades han sigut compilades mitjangant dos questionaris: un dirigit
a les persones usuaries del servei de dutxes, rober solidari i repartiment d’apats (qliestionari 1), i un altre a
les socies quota zero del gimnas (qliestionari 2).

4.1- Participants:

- Quiestionari 1: S’ha realitzat a 86 persones usuaries del servei de dutxes, rober solidari i repartiment
d’apats. D’aquestes persones un 87% han sigut homes i un 13% dones.

El qestionari s’ha realitzat de manera presencial, i en alguns casos, amb el suport de I'equip técnic que
treballa en el servei.

- Quiestionari 2: S’ha realitzat a 19 persones socies a quota zero del gimnas que fan activitat esportiva de
manera habitual. D’aquestes persones un 84% han estat homes i un 16% dones.

El questionari s'ha realitzat de manera presencial, i en alguns casos, amb el suport de I'equip técnic que
treballa al gimnas.

4.2.- Instrument i variables

El qlestionari ha estat I'instrument escollit pel desenvolupament de l'informe i ha estat elaborat per I'equip
técnic professional que treballa en el Servei de Dutxes des de I'any 2020, i en I'Area esportiva del Gimnas
des de la reaobertura a I'any 2023.

Aixi doncs, les variables s’han escollit en base a I'experiencia i el coneixement de I'equip técnic, amb
I'objectiu d’assegurar que les preguntes son les adients amb I'estudi que es presenta.

La participacio6 en els questionaris ha estat voluntaria i anonima.

En relacié al qiestionari 1, la primera part inclou dades sociodemografiques (génere, franja d’edat i pais
d’origen). La segona presenta preguntes especifiques que ens permeten apropar-nos i extreure informacié
més detallada sobre la situacié vital de les persones usuaries del servei. Pel que fa a la tercera part, inclou
dades que ens serveixen per analitzar si 'organitzacié i funcionament del recurs s'adequa a la realitat
existent, i que son Utils per iniciatives de replicabilitat del servei.

En relacié al qiestionari 2, la primera part inclou dades sociodemografiques (génere, franja d’edat i pais
d’origen). La segona part presenta preguntes especifiques de la utilitzacié del gimnas per tal d’analitzar si
el recurs s'adequa a les necessitats reals del col-lectiu de referéncia.

Finalment, cal destacar que per tal d’elaborar les conclusions s’ha utiltizat 'observacio i 'analisis documental
com a complement a I'analisis de les dades extretes dels questionari.
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5.- El servei de dutxes, rober solidari i repartiment d’apats.

Una de les caracteristiques de defineixen el Servei de Dutxes, rober solidari i repartiment d’apats és la
diversitat en el perfil de les persones usuaries. Per tal de mesurar aquesta diversitat utilitzem diferents
variables de medicié basica regides pel principi de classificacié i de funcionament propi del servei.

5.1.- Variables de mediacié basica regides pel principi de classificacio.

Aquest apartat ens serveix per classificar la mostra en les categories que estableix cada variable, analitzar
les dades per tal d’extreure el perfil de persones usuaries a I'any 2024 i fer una comparativa respecte a 'any
2023.

- Génere: Per tal d'incorporar la perspectiva de génere, les dades es disgreguen en homes i dones.
D'aquesta manera analitzem el perfil de dones que fan Us del servei de dutxes, i aixi generar recursos
adients a les seves necessitats reals.

La mostra ha comptat amb 86 persones enquestades, de les quals 75 han estat homes i 11 dones. En
termes relatius, un 87% de la mostra han estat homes i un 13% dones.

Cal matisar que, el % d’homes i dones enquestats és proporcional al nombre dutxes realitzades. En concret,
durant 'any 2024 s’han recomptat 21.050 dutxes, de les quals 19.120 s’han donat a homes (90,83%) i 1.930
a dones (9,17%).

Génere

13,00 %

B Homes
Dones

Font: Enquesta realitzada pel Gimnas Social Sant Pau. Mostra de 86 persones.

Dutxes anuals per génere

20000
18000
16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000

Homes Dones

Font: Enquesta realitzada pel Gimnas Social Sant Pau. Mostra de 11 dones participants
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En relacié a I'any 2023, la composicié de la mostra d’aquest any ha variat de forma poc significativa. Aixi
doncs al 2024 han incrementat el numero de homes enquestats i disminuit de dones en relacié al total de
participants.

Geénere
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40,00 %
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10,00 %
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Font: Gimnds Social Sant Pau.

Conclusions:

Les dones eviten especialment qualsevol situacio de dormir al carrer, donat que les
persones que viuen al carrer pateixen agressions i violéncies, i en el cas de les dones,
s’agreuja per la possibilitat de patir agressions masclistes i/o sexuals. Aquest fet implica
que les dones, abans d’arribar a dormir al carrer, optin per alternatives que es corresponguin
amb altres situacions d’exclusié residencial, menys estudiades i quantificades, o bé
aguantar situacions molt dures, només per tenir un sostre al cap, situacions que un home
no aguantaria. Tot i aixo, sén un col-lectiu que també conformen la realitat de la societat
catalana, i a més, son un col-lectiu de vulnerabilitat extrema.

Una de les linies prioritaries de I’Ajuntament de Barcelona és I'atencié a les dones per tal
que no estiguin al carrer. En aquest sentit, existeixen més recursos per dones que per
homes, i, per tant es dona una diversificacié de les dones usuaries entre els diferents serveis
de la ciutat.

- Edat: Cada etapa del cicle vital ve determinada per unes necessitats i realitats diferents. La variable edat
pot influir en una amplia gamma de comportaments, actituds i resultats. Per aixd, és fonamental tenir-la en
present per tal de desenvolupar linies d'intervencié que s’adeqiin a la situacio vital de les persones que fan

us del recurs.

Homes participants per franges d'edat
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Font: Enquesta realitzada pel Gimnas Social Sant Pau. Mostra de 75 homes participants

Font: Enquesta realitzada pel Gimnas Social Sant Pau. Mostra de 11 dones participants
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En relacié als homes, es segueix la mateixa tendéncia que els anys anterior. Aixi doncs, els usuaris que
més utilitzen el servei continuen sent els homes entre els 41 50 anys (33,30%) i els 26 i 40 anys (30,70%).
En referéncia a la resta, en comparacio a I'any 2023, s’ha incrementat en un 1% els homes majors de 60
anys (9,30%), mentre que els usuaris entre 21 i 25 anys (6,70%) han baixat en un 0,40%. Pel que fa a la
cohort d’edat entre 16 i 20 anys (1,3%) no ha patit cap variacié respecte a anys anteriors.

Pel que fa a les dones s’ha donat un canvi substancial en el perfil d’usuaries del servei, amb un increment
del 28,75% en les dones entre els 41 i 50 anys. Aquesta franja d’edat aglutina el 45,45% de la mostra,
mentre que 'any 2023 es trobava en el 16,7%. També s’ha donat aquesta tendéncia en les dones entre els
51160 anys (27,7%), que han incrementat en un 10,6%. En contraposici6 a la franja d’edat de més de 60
anys que ha caigut en 27,8%. També ha desincrementat de manera significativa, en un 11,1%, les usuaries
entre els 211 25 anys, mentre que les de 26 i 40 anys amb un 27,30% es mantenen.
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Conclusions:

(Nota prévia)**Cal destacar que el fet que la mostra de dones sigui petita pot produir canvis
significatius en I'analisis de les dades que incideixen en les dades comparades.

- En relacié als homes es segueix la mateixa tendéncia que altres anys. Ara bé, un fet
significatiu és la baixa d’homes usuaris entre els 21 i els 25 anys. Aquest fet, juntament amb
la informacié extreta de les diferents reunions amb I’Ajuntament de Barcelona (Mediacio)
ens fa concluir que s’estan incorporant més recursos a la ciutat per a joves en situacio de

sensellarisme o risc d’exclusié social.

- Pel que fa a les dones, hi hagut un desincrement significatiu en les cohorts d’edats entre 21
i 25 anys i més de 60 anys. Les dades analitzades, juntament amb la informacié extreta en
les diferents reunions amb I’Ajuntament de Barcelona (Mediacid) ens fan concluir que
s’estan incorporant més recursos a la ciutat per a dones, amb especial atencié a dones joves
i tercera edat en situaci6 de sensellarisme o risc d’exclusié social.
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- Pais d'origen: Aquesta variable ens permet obtenir una radiografia de la diversitat cultural de les
persones que utilitzen el servei de dutxes, rober solidari i repartiment d’apats.

Homes participants per pais d'origen
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Font: Enquesta realitzada pel Gimnas Social Sant Pau. Mostra de 75 homes participants
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Font: Enquesta realitzada pel Gimnas Social Sant Pau. Mostra de 11 dones participants

En relaci6é als homes es segueix la mateixa tendéncia que al 2023, sent Espanya (18,70%), el Marroc
(13,30%) els paisos d’origen que més persones usuaries aglutinen. Tot i aixi, en les dades de I'any 2024,
s'observa un increment dels homes d’origen espanyol en un 2% i un desincrement dels homes d’origen
marroqui en un 4,6%.

Pel que fa a la resta de la mostra, com a dades significatives, destacar l'increment en un 8,4% d’homes
usuaris d’Algeria (12%), I'aparicié de Senegal (9,3%) i Romania (5,30%) com a nous paisos d'origen, i la
desaparici6é d'usuaris provinents de Mali.
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En el cas de les dones també es segueix la mateixa tendéncia que al 2023 en relacié als dos paisos d’origen
més significatius. Espanya (36,40%) i Romania (36,40%) continuen sent els llocs d’on provenen més
usuaries, amb un increment en ambdds casos del 14,40 % respecte a I'any 2023.

En la resta de la mostra s’observen canvis significatius en relacié a I'any anterior. En aquest sentit, al 2024
han sorgit Peru (16,7%), Russia (9,10%) i Nepal (9,10%), com nous paisos d'origen de dones usuaries del
servei, en detriment de Portugal (5,6%) que ha baixat en un 3,5% respecte a I'any 2023.

i L
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Conclusions:

- En relacié al pais d’origen, tot i que es segueix la mateixa tendéncia que a I'any 2023, han
sorgit persones usuaries de nous paisos de procedéncia. L’analisis de les dades i I'estudi
de la situacio social i migratoria ens indiquen que a causa de la situacié que es viu en alguns
paisos de la UE, amb un clar gir cap a la dreta, amb politiques migratories que van en contra
de la lliure circulacié de les persones, els fluxos migratoris estan variant. D’aquesta manera,
persones que accedien a la UE des d’ltalia, ara ho estan fent des de I'Estat Espanyol, d'aqui
I'augment de poblacié d'origen algeria. També els creixents conflictes en paisos de I'Africa
subsahariana han potenciat I'arribada de persones procedents de paisos que no havien
quedat recollits en enquestes anteriors.

- Districte on dormen: Mitjangant aquesta variable podem analitzar a quins barcelonins i barcelonines déna
resposta el recurs segons la seva permoctacio.
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En relacio als homes es segueix la mateixa tendéncia que a I'any 2023, sent Ciutat Vella (80%), el districte
on dormen més persones usuaries del servei de dutxes.

Cal destacar que, durant el 2024 s’ha donat un increment del 15,70%, respecte a I'any 2023, d’homes
usuaris de Ciutat Vella. En contraposicid, els usuaris que dormen a Sants-Montjuic han disminuit en un
15%. Aixi donc, mentre al 2023 representaven el 19% de la mostra, aquest any representen un 4%. A més,
ha crescut el numero d’homes que dormen a I'Eixample, en un 2,90%. Aquest fet ha convertit a I'Eixample
en el segon districte d'on provenen més homes usuaris del servei (5,30%)

La resta de la mostra es distribueix de manera equitativa entre els altres districtes de la ciutat.

Pel que fa a les dones, s’han donat canvis substancials en referéncia a I'any anterior. Aixi doncs, mentre
que al 2023 els districtes de Ciutat Vella (44,40%) i de Sants-Montjuic (44,40%) abarcaven, a parts iguals,
practicament el total de la mostra; a 'any 2024 ha desincrementat Ciutat Vella (27,30%) en un 17,30% i
Sants Montjuic (36,40%) en un 8%. En contraposici6, ha incrementat en un 18,10% les dones usuaries del
servei que dormen al districte de I'Eixample.
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Comparativa 2023-2024. Dones districte on dormen
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Conclusions:

La pressio al districte de Ciutat Vella amb les campanyes de seguretat i augment de
preséncia policial, no serveix per reduir el nombre de persones que pernocten al districte,
ja que en el cas dels homes ha augmentat respecte al 2023, en canvi, les dones, han
comengat a desplagar-se a dormir a altres districtes, com I'Eixample o Sant Marti, que els
resulten més segurs i tranquils per pernoctar.

- On dormen: Mitjangant aquesta variable podem analitzar la situacié vital de les persones que utilitzen el
servei en relacio al seu lloc de pernocta.
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En relacio als homes es segueix la mateixa tendéncia que al 2023, sent el carrer el lloc on més persones
usuaries del servei dormen. Per la resta, destacar que hi ha un desincrement del 6% de persones que
dormen a albergs (6%) i del 1,20% que dormen a caixers (1,20%), respecte a 'any 2023.

Pel que fa a les dones, han incrementat substancialment les dones usuaries que dormen al carrer (81,80%)
respecte al 2023 (55,60%). Contrariament, han disminuit en un 27,80% les dones que viuen habitacions de
relloguer. Finalment destacar que, al 2024 apareix I'aeroport com un lloc nou de pernocta de les dones
usuaries que abarca el 9,1% de la mostra enquestada.
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Conclusions:

- L’analisis de dades ens indica que, tant en els homes com en els dones s’ha incrementat el
numero de persones usuaries que dormen al carrer. Concretament, en el cas de les dones
de forma molt significativa.

- Les dades extretes, juntament amb I'analisis de la situacié actual en relacié a les dificultats
per accedir a una vivienda en la ciutat de Barcelona, ens fan observar que aquest fet s’ha
convertit en un problema important en la nostra societat. L'increment del preu de la vivenda
és un dels factor claus que incideixen en I'augment de persones sense sostre. A més,
aquesta situacié provoca el colapse d’altres recursos residencials, que no poden atendre el
volum de persones sense sostre que arriben a demanar suport.

5.2.- Variables sobre el funcionament del servei

En aquest apartat analitzem les variables que ens donen informaci6 sobre el funcionament del servei de
dutxes, canvi de roba i repartiment d’apats, per tal d’analitzar si el recurs s'ajusta a les necessitats reals del
col lectiu de referéncia.

- Nombre de dies d'utilitzacio del servei: Mitjancant aquesta variable analitzem la capacitat quantitativa del
recurs tenint en compte I'horari, el temps per dutxa i el numero de dutxes del recurs.

- Horari del servei del Servei de dutxes, canvi de roba i repartiment d’apats: de 8h a 10h
- Homes: de 8h a 10h
- Dones: de 9.20h a 10h
- Temps maxim per dutxa: 20 minuts
- Nombre de dutxes masculines que funcionen simultaniament: 9 dutxes de 8h a 9.10h i 5 dutxes de 9.10h
a 10h
- Nombre de dutxes femenines que funcionen simultaniament: 4
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Dones. Dies d'utilitzacio del servei de dutxes
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En relacié als homes seguint la mateixa tendéncia que a I'any 2023, el nimero de dies que més usuaris
utilitzen el recurs és dos cops per setmana (46,70%). Com a fet significatiu, al 2024 s’ha rebaixat en un
16,10% els homes que venen cinc dies a la setmana (5,3%), i s’ha incrementat en un 12,50% els que es
dutxen tres cops a la setmana (38,70%).

Pel que fa a les dones, hi ha hagut un increment del 23,30% respecte al 2023 de dones que utilitzen el
recurs dos cops per setmana (45,50%). Per altre part, s’ ha rebaixat en un 13,10% el nimero de dones que
venen un cop per setmana (9,10%) i en un 11,60% les que venen cinc cops per setmana (27,30%).

Comparativa 2023-2024. Homes. Nombre de dies que utilitzen el recurs
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Conclusions:

- ATlany 2023 es va traslladar el servei de dutxes de Ronda Sant Pau, 46 al Carrer Floristes de
la Rambla, 10. A I'any 2024 s’ha reorganitzat el servei i la forma de funcionar per adaptar-lo
a la nova realitat. Entre els canvis significatius de la nova organtizacié6 s’ha donat una
reduccié de I'horari del servei. Aquest fet ha provocat una reduccié en el nombre de
persones que es dutxen cinc dies a la setmana, mentre que el nombre total de persones
diferents que es dutxen durant la setmana ha incrementat.

- Utilitzaci6 d'altres recursos: Aquest indicador ens permet analitzar la importancia de I'ubicacié dels servei
a I'hora de crear i planificar recursos destinats a les persones sense llar de la ciutat de Barcelona.
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En relaci6 als homes es segueix la mateixa tendéncia que I'any 2023. De la mostra enquestada, el 81,30%
només utilitza el servei de dutxes del Gimnas Social Sant Pau. La resta es reparteixen entre Arrels, Font
Honrada, Zona Franca, Meridiana, Casa Baluard i Santa Anna. Com a canvi significatiu respecte a I'any
2023, els usuaris que utilitzen el recurs de la Fundacio Arrels (1,30%) han disminuit en un 10% respecte a
I'any anterior i, ha incrementat en un 6,70% els homes que fan us del servei de dutxes de Santa Anna.

Pel que fa a les dones, també es segueix la mateixa tendéncia que a I'any 2023. Un 80% unicament utilitzen
el servei de dutxes del Gimnas, respecte al 100% de I'any anterior. La diferéncia del 20% s’ha repartit en
parts igual entre el recurs de Font Honrada (10%) i de Meridiana (10%).

Comparativa 2023-2024. Homes utilitzacio d'altres recursos
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Comparativa 2023-2024. Dones utilitzacio d'altres recursos
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Conclusions:

- Segons les dades analitzades s’observa la mateixa tendéncia que a I’'any 2023. Aixi doncs,
la majoria de persones que utilitzen el servei de dutxes del Gimnas Social Sant Pau,
Unicament utilitzen aquest servei. L’analisis de les dades, I'escolta activa i I'analisis de la
situacié social actual ens fan observar que les persones continiien desplagant-se poc per
dutxar-se, tot i I'existéncia d'altres recursos a la ciutat. Les dificultats de mobilitat,
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logistiques i d’accés al transport public, fa que moltes persones no puguin accedir als
recursos publics de dutxes.

- Projecte amb el CAP Raval Nord: Cada divendres al mati un I'equip de professionals del CAP Raval Nord
(administracio, medicina i infermeria) ha fet visites a totes les persones usuaries del Servei de Dutxes que
ho desitgés, amb la finalitat d’apropar el Sistema de Salut Public Catala a les persones que atenem, per
aix0, a banda de fer unes primeres cures en cas de necessitat, 'aspecte primordial és donar suport
administratiu a aquestes persones per a I'obtencio de la targeta sanitaria. Durant tot el 2024, s’han fet 268
visites i targetes sanitaries anuals.

Homes. Visites CAP RAVAL NORD

70,00 %
60,00 %
50,00 %
40,00 %
30,00 %
20,00 %
10,00 %

0,00 %

Font: Enquesta realitzada pel Gimnas Social Sant Pau. Mostra de 75 homes participants

Dones. Visites CAP RAVAL NORD

70,00 % 63,60%

60,00 %
50,00 %
40,00 %
30,00 %
20,00 %
10,00 %

000%

Font: Enquesta realitzada pel Gimnas Social Sant Pau. Mostra de 11 dones participants

En relacio als homes, a l'any 2024 s’ha incrementat en un 21,10% el nimero d’usuaris de les visites
mediques (69,30%). En aquesta mateixa linea també han incrementat, respecte al 2023, els que han fet
visites médiques en un 21,10%, els que han estat ajudats en tramits administratius en un 24,70% i els que
tenen targeta sanitaria gracies a aquest servei en un 10,80%.
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Respecte a les dones, si bé és cert que la tendéncia és semblant a la de I'any 2023, s’han donat una

reduccio del 11,10% en I'ajuda als tramits administratius i del 5,6% de les dones que disposen de targeta
sanitaria gracies a aquest servei.
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-Motius de venir al Servei de dutxes, canvi de roba i repartiment d’apats del Gimnas Social Sant Pau:

Mitjangant aquesta variable podem detectar les necessitats del col-lectiu per tal d’adequar el servei a la
seva realitat.
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Per extreure informaci6 sobre aquest indicador s’ha utilitzat una pregunta multiresposta oberta. Per tal
d’analitzar les dades s’han categortizat i quantificat les respostes.
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L'analisis de les respostes ens aporta que el homes fan Us del recurs perqué el servei esta a prop, ben
organitzat, és tranquil i segur. A més, també resalten el bon servei i tracte de 'equip i la neteja de I'espai.

En el cas de les dones, la ubicacid, la neteja i el bon servei i tracte del personal son els motius primordials
per utilitzar el servei.

- Valoracid del servei per part de les persones usuaries: Per analitzar la valoracié del servei s’ha utilitzat
una escala de qualificacié a I'enquesta de I'1 al 10. On I'1 és la puntuacié més negativa i 10 la més positiva.
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Homes.Valoracié del servei
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Conclusions

- El fet que practicament tota la mostra de persones enquestades només faci s del nostre
servei esta lligat a la importancia que aquests tipus de recursos estiguin ubicats a prop del
lloc on pernocten les persones usuaries, ja que un dels trets caracteristics del col-lectiu son
les dificultats logistiques i de transport per desplagar-se. A més, també el tracte, bon servei,
organitzacio, neteja i tranquil-litat sén indicadors significatius a I'hora d’escollir el nostre
recurs.

- Aquests indicadors son els que fan que les persones usuaries valorin el servei de forma
positiva.
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6. Activitat esportiva al Gimnas Social Sant Pau.

El Gimnas Social Sant Pau fomenta el dret a la practica esportiva per la millora del benestar personal, la
qualitat de vida i la salut de totes les persones.

Des d’'aquesta perspectiva, un tant per cent de les quotes de les persones associades que en paguen, van
destinades a que persones en risc d’exclusié social, amb especial atencio a les persones sense llar, puguin
ser socies del nostre gimnas a quota zero, i per tant que puguin realitzar activitat esportiva en igualtat de
condicions i oportunitats que qualsevol altra persona associada.

Un 30% de les socies a quota zero provenen del nostre Servei de dutxa, canvi de roba i repartiment d’apats,
i la resta son persones derivades d’altres entitats de la ciutat de Barcelona.

En relacio a les persones usuaries del Servei de dutxa, canvi de roba i repartiment d’apats s’ha analitzat la
predisposicié per fer activitat esportiva del col-lectiu, amb la incorporacié de la pregunta al questionari 1:
“T'agradaria fer activitat esportiva al gimnas 2 cops per setmana, en un horari concret?”

Segons les dades extretes, un 65,6% dels homes han respost que els agradaria fer activitat esportiva. Pel
que fa a les dones, del total de la mostra enquestada, un 34,44% han contestat positivament a la pregunta.
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Pel que fa a I'analisi concret de les socies a quota zero del gimnas, a continuacio detallem els resultats
obtinguts del qlestionari especific. Aquests resultats els mostrem classificat per variables.

6.1.- Variables de mediacio basica regides pel principi de classificacio.

Aquest apartat ens serveix per classificar la mostra en les categories que estableix cada variable i analitzar
les dades per extreure el perfil de persones associades a quota zero del Gimnas Social Sant Pau.

- Génere: Per tal d'incorporar la perspectiva de geénere, les dades es disgreguen en homes i dones.
D'aquesta manera analitzem el perfil de dones que fan activitat esportiva a quota zero, i aixi generem
intervencions adients que millorin la seva autonomia, qualitat de vida i benestar.
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Conclusions

- El nombre d’homes quota zero que fan activitat esportiva és molt superior al de les dones.
L’analisis de les dades, I'escolta activa i I'analisis documental ens fan observar que els
gimnasos son espais, encara avui en dia, molt vinculats al mén masculi. Fet que fa que les
dones no visualitzin els gimnasos com espais segurs de relacio i socialitzacio.

- A més, en el cas de les dones en situacio de sensallar i vulnerabilitat extrema hem d’afegir
que prioritzen altres aspectes vitals de la seva vida abans de fer esport.

- També, en el cas de les dones sense llar o en situacio de vulnerabilitat extrema no existeix
una cultura de I'esport com a millora de la salut, benestar fisic i emocional, fet que les allunya
d’aquest tipus de recursos.

- Edat: Cada etapa del cicle vital ve determinada per unes necessitats i realitats diferents. La variable edat
pot influir en una amplia gamma de comportaments, actituds i resultats. Per aixd, és fonamental tenir-la en
compte per tal de desenvolupar linies d'intervencid que tinguin un impacte real de millora de l'autonomia i
qualitat de vida de les persones en risc d’exclusié social.

Homes participants per franges d'edat Dones particpats perfanges dect

3333 %

6,25 % 6,25 %

W Menors de 16 anys

mEntre 161 20 anys
Entre 2125 anys

i Entre 26 1 40 anys

B Entre 41150 anys
Entre 5160 anys

W Més de 60 anys
No contesta

B Menors de 16 anys

B Entre 16120 anys
Entre 211 25anys

B Enire 26 140 anys

B Entre 41150 anys
Entre 51160 anys

0 Més de 60 anys
No contesta
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En relaci6 als homes, el 50% dels associats a quota zero es troben en la franja d’edat entre els 21 i els 25
anys i el 37,5% entre els 26 i 40 anys. Pel que fa a la resta, quedan repartits amb un 6,25% entre la cohort
dels 16 als 25 anys i més de 60 anys. Pel que fa a les dones, es detecta més diversitat en quant a I'edat de
les associades a quota zero. En aquest sentit, un 33,3% de la mostra es troben en la franja d’edat entre els
21125 anys, un 33,3% entre els 26 i 40 i un 33,3% tenen més de 60 anys. No trobem cap dona associada
entre els 16 i els 25 anys.

Conclusions

- Els homes quota zero que venen a fer activitat esportiva es troben en la franja d’edat entre
els 21 i els 40 anys. L’analisis de les dades extretes, I'escolta activa i I'analisis documental
ens fan observar que, encara avui en dia, la practica esportiva entre els homes s’enten més
com una millora de I'estética i el cos que com una millora del benestar i la salut.

- En relacié a les dones, la mostra esta diversificada entre les diferents franges d’edat.
L’analisis de les dades extretes, I'escolta activa i I'analisis documental ens fan observar que,
la visio de la practica esportiva entre les dones esta més vinculada a la millora del benestar
i la salut.

- Pais d'origen: Aquesta variable ens permet tenir una radiografia de la diversitat cultural de les persones
associades a quota zero i adaptar el recurs a tot tipus de creences, preferéncies i valors.

Homes. Pais d'origen
50,00 %

50,00 %o
45,00 %
40,00 %o
35,00 %o
30,00 %o
25,00 %
20,00 %o
15.00 %
10,00 %o

5,00 %

0,00 %

TZ.50% 12507% 1250 %

Dones. Pais d'origen
35,00 % 33.33 % 33,33 % 33.33 %
30,00 %%
25,00 %
20,00 5o
15,00 %%
10,00 %%

5,00 %o

0,00 %

Marroc Migeria Senegal Peri Algéria Guinea Hondures

Font: Gimnas Social Sant Pau. Enquesta 19 persones quota zero participants de I'activitat esportiva

GIMNAS SOCIAL SANT PAU



En relaci6 als homes associats al Gimnas a quota zero, el 50% provenen del Marroc, el 12,5% de Nigéria,
el 12,50% de Senegal, el 12,5% d’Algeria, el 6,25% de I'lran i el 6,25% de Guinea. Pel que fa a les dones
associades, un 33,3% provenen de Nigéria, un 33,3% de Pert i un 33,3% d’Hondures.

Conclusions

- Enrelacié a les dades extretes es pot observar que els homes associats a quota zero son
majoritariament d’origen africa, mentre que les dones provenen de paisos d’Ameérica Llatina.
L’analisis de les dades extretes, I'escolta activa i I'analisis documental ens fan observar que
en la practica esportiva el component cultural és un factor clau.

- Per altre part, les dades ens mostren que no hi ha cap persona associada a quota zero de
procedéncia espanyola . L’analisis documental ens fa observar que I'estigma social a
demanar ajuda, que pot ser vist com una senyal de debilitat o fracas, es dona amb més forga
entre les persones nacionals que entre les persones d’altres paisos d’origen.

- Districte on dormen: Mitjangant aquesta variable podem analitzar a qui déna resposta el recurs segons la
seva ubicacio, i quin impacte té al barri i a la resta de la ciutat de Barcelona.

Homes. Districte on dormen

35.00 %

30,00 %6

25.00 %

20,00 %

15,00 %

10,00 %

5,00 %

0,00 %
Ciutat Vella Sants-Montjuic Nou Barris Horta Guinardd Fora de Bamcelona
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35.00 %
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25,00 %

20,00 %%
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Ciutat Vella Sants-Montjuic Nou Barris Fora de Barcelona Sarria-Gervasi Sant Marti
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En relacié als homes, un 31,25% provenen de fora de Barcelona, un 25% de Ciutat Vella, un 18,75% de
Sants Montjuic, un 18,75% d’Horta Guinardd i un 6,25% del districte de Nou Barris. Pel qué fa a les dones
associades al Gimnas a quota zero, la mostra queda repartida en un 33,33% de Ciutat Vella, un 33,3% de
Sarria Sant Gervasi i un 33,33% de Sant Marti.

Conclusions

- El grau i les causes de vulnerabilitat de les persones quota zero son diferents als de les
persones usuaries del Servei de Dutxes, que es troben en una situacio totalment precaria.

- Les persones quota zero, tot i estar en situacions d’exclusié social, tenen, majoritariament,
assignada una técnica d'integracié social, que els acompanya i facilita en temes com I'accés
al transport public, per tant, tenen més autonomia i possibilitat de traslladar-se per la ciutat,
a diferéncia de les persones usuaries del Servei de Dutxes que pernocten en districtes

propers..

- On dormen: Mitjangant aquesta variable podem analitzar la situacié vital de les persones que utilitzen el
servei en relacio a la tipologia d'espai on pernocten i adequar el recurs a les necessitats reals del col-lectiu.

40,00 %a
35,00 %
30,00 %
25,00 %
20,00 %
15,00 %
10,00 %

5,00 %
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Homesa. On dormen
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Sense sostre Pis compartit  Allojament social Ocupat amb amics

70,00 %
60,00 %
50,00 %
40,00 %
30,00 %
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Dones. On dormen
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En relacié als homes associats al gimnas a quota zero un 37,50% viuen en un allotjament social, un 31,25%
en un pis compartit, un 25% no tenen sostre i un 6,25% en ocupacié amb amics. En el cas de les dones, un
32% viuen en un allotjament social mentre que un 16% d'interines acompanyant una persona gran.

Conclusions

- Elgrauiles causes de vulnerabilitat de les persones quota zero son diferents als de les persones
usuaries del Servei de Dutxes, que es troben en una situacio totalment precaria.

- Lamajoria de persones quota zero arriben derivades per tecniques d'integracid social, que ja estan
treballant per millorar la seva situacié vital.

6.2.- Variables de funcionament del recurs

Aquest apartat ens serveix per fer una valoracié del funcionament del recurs respecte al col-lectiu i detectar
possibles millores aplicables.

- Amb quina fregiiéncia venen al gimnas i temps de vinculacid: Mitjangant aquestes variables podem
analitzar el vincle entre les persones associades a quota zero i el recurs, com a primer pas per generar
processos d'integracié social mitjangant la practica esportiva.

Homes.Freqiiéncia d'(is del recurs

50,00 %
45,00 %
40,00 %
35,00 %
30,00 %
25,00 %
20,00 %
15,00 %
10,00 %

5,00 %
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Diaria 2 dies o mes a la setmana Setmanal Mensual Esporadica

Dones. Freqiiéncia d'us del recurs

65,67 %
70,00 %
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30,00 %
20,00 %

10,00 %
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80,00 %
70,00 %
60,00 %
50,00 %
40,00 %
30,00 %
20,00 %
10,00 %

0,00 %

Homes. Temps de vinculacié

Més d'un any

75,00 %

Menys d'un any

70,00 %
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40,00 %
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Pel que fa a la frequéncia d’assisténcia al gimnas, el 50% dels homes associats al gimnas a quota zero
utilitzen el recurs com a minim dos dies a la setmana, mentre que el 43,75% ho fan diariament. La resta,
que correspon a un 6,25% de la mostra utilitzen el gimnas un cop a la setmana. En referéncia a les dones,
un 66,67% venen diariament mentre que un 33,3% ho fan, com a minim, dos cops a la setmana.

En relaci6 al temps de vinculacié al gimnas, el 75% dels homes assisteixen des de fa menys d’un any,
mentre que el 25% ho fan des de fa més d’'un any. En el cas de les dones, el 66,67% son socies del gimnas
des de fa menys d’un any mentre que el 33,3% ho sén des de fa més d’un any.

Conclusions

- L’activitat esportiva del Gimnas Social Sant Pau esta oberta des de maig del 2023, i no va
ser fins a principis del 2024 quan es va comencar a implementar el sistema de quota zero.
- Laincorporacié de la nova administracié del gimnas va ser al maig del 2024, moment en el

qual es protocoliza el sistema de quota zero.

- Tot aixo ens fa preveure que la vinculacié real de les persones quota zero al gimnas es
produira a I'any 2025.
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- Participacio6 en activitats del gimnas, més enlla de la sala de musculacio: Aquesta variable ens permet

analitzar el grau de participacié de les persones associades al gimnas en els diferents espais i activitats

que s’ofereixen.

Homes. Participacid en altres activitats
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80,00 %
60,00 %
40,00 %
20,00 %

0,00 %

160.00-%

‘\O
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Dones. Participacid en altres activitats
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En relacié als homes associats al gimnas, el 100% de la mostra enquestada unicament fan activitats a la
sala de musculacio. Pel que fa a les dones, el 66,67% a més d'utilitzar la sala de musculacid, fan activitats
dirigides i el 33,3% participen en I'Escola de Salut.

Conclusions

- Els motius de realitzar practica esportiva son diferents en els homes que en les dones.
L’analisis de les dades, I'escolta activa i 'analisis documental ens demostren que els homes
utilitzen la practica esportiva per millorar el seu cos i augmentar la musculatura, mentre que
les dones la vinculen molt més al benestar fisic, emocional i la millora de la salut.
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Per altre part, la majoria de dones quota zero practiquen activitats dirigides. Aquest fet ve

donat per factors com que les dones es senten més motivades en entorns socialitzadors, on
el sentit de comunitat i pertinenga sén caracteristiques claus.

- Valoracié del gimnas: Aquesta variable ens permet analitzar si el recurs s'adapta a les necessitats de les

persones associades a quota zero per tal d’analitzar canvis i millores.

Per analitzar la valoracié del servei s’ha utilitzat una escala de qualificacio d’enquesta de I'1 al 10. On I'1
indica el grau més alt d'insatisfaccio i el 10 el més satisfactori.
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6.2.- Variables d’impacte en la qualitat de vida i la salut de les persones associades quota zero

- Millora del benestar: Amb aquesta variable s’analitza I'impacte de I'activitat esportiva en la millora de la
qualitat de vida, el benestar i la salut de les persones associades a quota zero.

Homes. Millora del benestar
1 0,
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70,00 %
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Dones.Millora del benestar
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El100% dels homes i dones associades al gimnas a quota zero han afirmat que han millorat el seu benestar,
qualitat de vida i salut amb la practica esportiva.

Conclusions

- Lapractica esportiva ofereix multiples beneficis per a les persones en risc d’exclusié social,
entre les que podem destacar la millora de la salut fisica i mental, I'enfortiment de
l'autoestima, el desenvolupament d’habilitats socials o la generacié de vincles socials.

- L’esport és una eina molt potent en els processos d’integracié social de les persones en risc
d’exclusioé social.
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7. Conclusions finals

El Servei de Dutxes, canvi de roba i repartiment d’apats del Gimnas Social Sant Pau porta en funcionament
des de I'any 2020. A I'any 2023, amb el trasllat a I'espai provisional ubicat al carrer Floristes de la Rambla,
10, es va continuar amb el servei en horari de matins, combinat amb 'activitat esportiva en horari de tardes.

Durant el 2024, s’ha treballat per millorar i adaptar el servei a les noves instal-lacions i ubicacio.

A més a l'any 2024, després d’un llarg periode de reflexio, I'equip de treballadores de la Cooperativa
decideix realitzar un canvi substancial en la naturalesa del servei que, fins al moment, sempre ha sigut de
caire purament assistencialista.

Per aix0, s’ha dissenyat el projecte “Pre QZ”, que es té previst implementar a principis del 2025. Mitjangant
aquest projecte, es vincularan el servei de dutxes i I'activitat esportiva amb la finalitat de generar noves vies
d’integracié social que impactin en la millora dels processos de reestructuracié vital de les persones sense
llar.

La planificaci6 de la vinculacié del servei de dutxes i I'activitat esportiva s’ha fet en dues fases:
- Primera fase: de gener a juny del 2025:
*Servei de Dutxes de 8h a 10h.

*Creacio de dos grups de 10 persones usuaries del servei de dutxes que faran activitat esportiva
una hora, dos cops per setmana, en horari de 12.30h a 14h. Tindran accés a dutxes, tovallola, gel
de dutxa, canvi de roba i menjar.

- Segona fase: de juny a desembre 2025: L’Us del servei de dutxes quedara integrament vinculat a
l'activitat esportiva.

*Creacio de quatre grups de 10 persones usuaries del servei de dutxes que faran activitat esportiva
una hora a la setmana. Tindran accés a dutxes, tovallola, gel de dutxa, canvi de roba i menjar.

Amb aquest nou projecte, el Gimnas Social Sant Pau vol recuperar de manera integral els seu objectiu
fonamental: transformar la societat mitjangant 'esport.

Per altre part a 'any 2024, per primer cop, s’aporten a I'informe dades sobre les persones associades a
quota zero.

L'analisis de les dades extretes per part de I'equip de coordinacié de la Cooperativa, ha obert tres noves
linies d’accié per implementar I'any 2025:

- Dones en situacio de risc d’exclusio social: Impulsar accions per tal de vincular més dones com a
socies quota zero del Gimnas Social Sant Pau.

- Homes en situacio de risc d’exclusié social: Impulsar accions per fomentar la practica esportiva
entesa com a millora del benestar fisic, emocional i de la salut entre els homes associats a quota
zero.

- Tercera edat: Impulsar accions per fomentar i potenciar la practica esportiva i I'envelliment actiu de
les persones de la tercera edat en risc d’exclusi6 social.
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